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Management: Praxis

Prozessmanagement

Klarere Sicht fiir alle Projekte

Produktion Nr. 21. 2004

Dresden (ba). Einen besseren Uber-
blick iiber Projekis. Ressourcen
und Prozessmanagement wollte
die Zipfel Formenbau GmbH, Frei-
burg. gewinnen. Dies gelang mit
einem System, das alle relevanten
Daten zusammenfiihrt.

oEs gab weder fundierte Controlling-
noch Analyse-Moglichkeiten fiir ge-
schaftsrelevante Auswertungen®, be-
schreibt Manfred Cremer, seit 2002
zusammen mit Dirk Ley Inhaber und
Geschafrsfithrer von Zipfel Formen-
bau, die unbefriedigende Sitvation.
HAls mir klar wuarde, dass wir hier als
Projektfertiger Mitarbeiter- und Ma-
schinenstunden zu verbuchen haben,
stief ich dann sehr schnell auf die
Projekteontrolling-, Ressourcen- und
Prozessmanagement-Losung  der
3pleP GmbH®, erldutert er den Aus-
wahlprozess.

Das auf die Konstruktion und Pro-
duktion von SpritzeieBwerkzeugen
spezialisierte Unternehmen wollce
ein integriertes Paket installieren, das
Adressdaten- und Projekidaten ver-
waltet, Zeiten und Material erfassen
hilft und mit dem auch Nachkalkula-
tionen gefahren werden konnen.
~anz wichtig war fir uns, dass das
neue System eine einfach zu handha-

Zipfel Formenbau

Die Zipfel Formenbau GmbH produ-
ziert Spritzgielwerkzeuge fiir die
Verarbeitung wvon Thermoplasren,
Duroplasten und Elastomeren. Die
Kunststoffteile finden Anwendung in

_der Automobil-, Elektro-, Haushalt-

waren-, Verpackungs-, Sanitr- sowie
in der Pharmaindustrie. Das Angebot
reicht von der Beratung iiber das Er-
arbeiten von Designs und Modellen,
Konstruktion in CAD und CAM bis zur
Produkrion und Werkzeuginstandhal-
tung. Zu den Kunden gehdren u.a.
Volvo, Opel, Porsche, Land Rover, Mi-
ni und das Elektro-Kleingerdte-Unter-
nehmen Braun.
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Projekle besser einteilen: Die Zipfel-
Konstrukleure profitieren daven.

bende, formenspezifische Kalkula-
tion beherrschen musste, wie wir sie
schlieBlich in der 3pleP-Projekt-Suite
vorfanden®, so Geschifisfiihrer Cre-
mer, Dureh die Offenheit der Iple-
Suite kann Zipfel eine fiir Formen-
bhaver spezifische Auftragsstruktur
schnell im System anlegen und ein
entsprechendes Prozessmodell — bei-
spielsweise eine neus SpritzgieBform
— definieren. Dazu kamen noch An-
forderungen wie Individualauswer-
tungen und Verwaltung von Fremd-
leistungen, die von dem System eben-
falls abgedeckt werden. Die 3pleP-Lo-
sung wird zudem als CEM- und Time-
management-System mit Historie-,
Wiedervorlage- und Nachfassfunktio-
fen genutst,

Termine und Kosten kinnen nun
~2xzellent kontrolliert werden”

Mit Einfiihrung der 3pleP-Projelt-
Suite hat sich bei Zipfel auch die Oz
ganisation des Unternehmens gedn-

_dert: Es existieren jetzt Projektverant-

wortliche, die neben der Qualirit der
Produkte auch die Einhaltung der
Termine sowie die Kosten zu verant-
worten haben, wobei die Termine
und die Kosten . exzellent mit 3pleP
gestenert und kontrolliert werden
kinnen”, wie Cremer betont.

Dazn kommen eine erhohte Pla-
nungssicherheit bel der Formenkal-
kularion, die Moglichkeit der Nach-
kalkulation, eine bessere Transparenz

Hild: Zipfel Farmenbay

Zufrieden mit der neuen Prozessma-
nagement-Losung: Manfred Cremer

in der Kapazititsauslastung und in
der Abrechnung nach Aufwand sowie
die eindeutige Zuordnung von Mitar-
beitern zu Projekten. Dazu Geschafis-

fithrer Cremer: Wir sehen mit 3pleP |

sehr schon, wie viel Prozent Man-
power wit in Auftrige oder in andere
Tatigkeiten wie beispielsweise eine

Alle Daten sind auch im Sinne
eines CRM nutzbar

Maschineneinfithrung oder den Um-
bau der Werkstatt gesteckt haben.”
Diese Transparenz hilft dem Unter-
nehmen bei der Einteilung der einzel-
nen Projekie und bei der Nachschau,
wenn es darum geht, Abweichungen
bei Zeit und Eosten ausfindiz au ma-
chen.

Einen grofen Vorteil der 3pleP-Sui-
te sehen die Formenbauer atch darin,
dass alle Daten wie Adressen, Termi-
ne und Wiedervorlagen projekr- und
kundenbezogen im Sinne von CRM
(Customer Relationship Manage-
_ment) gesammelt, angefordert und |

genurzt werden kdnnen. Auch als

Frithwarnsystem kommt die neue |
Projektcontrolling-Losung zum Ein- |

sarz, denn .es ist fir uns sehr wichtig,
schnell zu erkennen, wenn und wa-
rum Kosten und Zeit aus dem Ruder
laufen”, so Cremer. Sein Fazit: ,Die
Losung fithrt einerseits zu hoherer EF-
fizienz, andererseits fiir verbesserte
Transparenz zum Kunden hin.®
Tino Bihler
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