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Fir die meisten
Menschen ist ein
Telefon ein Gerit, mit
dem sie telefonieren.
Bei dem Schweizer
Unternchmen Swiss-
voice hingegen ist ein
Telefon immer gleich

ein Projekt.

[+ Und da der TK-Spezialist mit Sitz in
Hagendort innerhalb eines Jahres die
Hard- und Softwarcentwicklung von 12
neuen Projekten sprich: Telefon-
endgeraten - starten musste, sah man
sich nach einer neuen Projektcontrol-
ling-Losung um. Fundig wurden die
Schweizer schhelich bei 3plel’, einem
aut Mojekt Management und - Con-
trolling spezialisierten Freiburger IT
Unternehimen. Uber die Grunde der
Auswahl und die mit der Software
Einfubirung verbundenen Zicle
sprachien wir mit Andreas Zipp
(re.i, Chiet Technology Officer
und Mitghed der Geschattslei-
tung, und Norbert Dippong, Head ot
Software Development.

ITM: Herr Zipp, Swissvoice ist ein klei-
nes. aber erfolgreiches Unter-
nehmen, das Telekommunikationslo-

. sungen entwickelt und europaweit

vertreibt und das in Konkurrenz zu
Konzernen wie Siemens und Phillips:
Wie schaffen Sie das?

Zipp: Wir miissen tatsichlich in einem
harten Wettbewerb bestehen, aber das

~ funktioniert sehr gut. So kommt der

grofite Teil der neuen ISDN-Linie fiir die
Deutsche Telekom nicht etwa von Sie-
mens, sondern von Swissvoice. Im Ver-
gleich zu den meisten unserer Wettbe-
werbern haben wir den Vorteil, dass wir
klein und flexibel sind und somit maxi-
malen Service bieten kénnen. So haben
wir einen Mitarbeiter in der Entwick-

~ lung, der sich ausschlieflich um die An-

liegen der Deutschen Telekom kiimmert.
Bei Storfillen mit unseren Geriten kon-
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nen wir dem Kunden dann mit einer Re-
aktionszeit von etwa zwei Stunden erste
Ergebnisse prasentieren.

ITM: Wie wirden Sie das Geschéft
von Swissvoice beschreiben? Womit
verdienen Sie Ihr Geld?

Zipp: Unser Kerngeschift besteht aus Te-
lekommunikationslfjsungen, die wir den
groflen europidischen Telekommuni-
kations-Unternehmen wie Swisscom,
British Telecom, Deutsche Telekom und
France Telecom anbieten. Gemeinsam
mit ihnen schaffen wir Losungen, wobei
wir die Co-Entwicklung von TK-Produk-
ten tibernehmen.

Beispielweise kommt British Telecom
mit einer Idee auf uns zu und erkundigt
sich nach der Machbarkeit und eventu-
ell auftretenden Problemen. Swissvoice
analysiert dieses Vorhaben und macht
dazu Vorschlige; in der Regel vergehen
danach neun bis zw6lf Monate, bis das
fertige Neuprodukt bei British Telecom
in den Verkauf kommt. Diese Losungen
werden dann auch anderen TK-Unter-
nehmen angeboten, die nicht {iber die
Grofe einer British Telecom verfiigen.

Es handelt sich dabei um Kkleinere
Stiickzahlen, da wir uns aber in der Ent-
wicklung um gréfitmagliche Modularitat
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bemiihen, ist dies dennoch sehr renta-
bel. Unser Ziel ist es, ein Produkt einer
Vielzahl von Unternehmen anbieten
und schnell realisieren zu kénnen, bei re-
lativ geringen zusitzlichen Entwick-
lungskosten.

ITM: Herr Dippong, die IT durfte fiir
Ihr Geschéaft eine Uberlebenswichtige
Rolle spielen; was genau war der An-
lass fur die Anschaffung eines neuen
Projektcontrolling-Systems?

Dippong: Der Hauptgrund war, dass wir
eine projektiibergreifende Planung ha-
ben wollten und zwar iiber die Termine,
die Ressourcenauslastung und den Res-
sourcenbedart sowie tber die Kosten hin-

weg. Bei einer Vielzahl von parallel lau-
fenden Projekten hatten wir vor der
3pleP-Einfiihrung MS Project im Einsatz.
Dabei konnte die Ressourcenauslastung
nur beherrscht werden, indem wir alle
Projekte in einem MS Project File zusam-
menfihrten, an dem wiederum - sprich
an der Planung — nur eine Person gleich-
zeitig arbeiten konnte.

Dieser Zustand war sehr unbefriedi-
gend. Und die projekttbergreifende Pla-
nung und das Synchronisieren der Pro-
jekte verliefen nie einwandfrei. Der kon-
krete Anlass fiir die Anschaffung einer
neuen Projekt-Controlling-Ldsung war,
dass Swissvoice innerhalb eines Jahres
die Hard- und Softwareentwicklung von

1-2/2006 - IT-MITTELSTAND






TITELINTERVIEW | ORGANISATION |

12 neuen Projekten, sprich Telefonend-
gerdten, gestartet hat; dabei wurden an
23 neu eingestellte Mitarbeiter Auftrage
vergeben. Diese 23 neuen Arbeitsplitze
haben sich aus Festeinstellungen, aus be-
fristeten Einstellungen sowie aus exter-
nen Dienstleistern zusammengesetzt.
Geplant und gesteuert wurden und wer-
den die Arbeiten inklusive Dienstleister
von uns selbst...

Zipp: ...parallel zur Projektierung der
12 neuen Telefonendgerite, wobei ein-
zelne Projekte mit 20 Mann an die an-
derthalb Jahre dauern kénnen, haben
wir bei der Softwareentwicklung einen
Plattformwechsel vollzogen. Dabei ha-
ben wir unsere Arbeitsphilosophie, den
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Aufbau und die Architektur unserer Soft-
ware grundlegend erneuert. Um noch
effizienter zu programmieren, haben wir
selbst eine Reihe von Tools entwickelt
und die Architektur derart verdndert,
dass wir heute ein wesentlich flexibleres
MMI (Man Machine Interface) besitzen.
Dies erlaubt uns wiederum eine nahezu
optimale Anpassung an die zahlreichen,
verschiedenen Kundenwiinsche. Wie
dieser Wechsel technologisch genau aus-
sieht, dariiber darf ich nichts sagen, da
hierzu momentan ein Patentantrag lauft.

ITM: Welche Anforderungen musste
das neue System erflillen, wie hoch
lag die Messlatte?

Dippong: Das Wichtigste war, mit dem
System projektiibergreifend operieren zu
kénnen. Ebenso mussten Kriterien erfiillt
sein wie Projekt- und Ressourcenpla-
nung, Ubersicht zur Ressourcenauslas-
tung in einem Zeitfenster bis zu einem
Jahr, Projektkosten, Online-Zeiterfas-
sung auf Taskebene, synchroner Zugriff
auf die einzelnen Projekte sowie Erzeu-
gung von Prozessstandards.

Gerade das Thema ,Ressourcenaus-
lastung’ ist unter betriebswirtschaft-
lichen Aspekten extrem wichtig fiir uns,
egal ob auf die ganze Entwicklungs-
Crew, auf die Software-Linie, auf die
Hardware-Schiene oder auf einzelne Spe-
zialisten bezogen. Weiter wollten wir mit
der neuen Losung unsere Projektkosten
ohne grofien zeitlichen Aufwand berech-
nen konnen. Und die jetzt erstellten Pro-
zessstandards dienen dazu, dass nicht je-
der Projektleiter seine Projekte unter-
schiedlich, sondern nach vorgegebenen,
bewihrten Modellen einheitlich plant.

So gibt es Prozessmodelle fiir Linder-
einfithrungen, fiir Entwicklungsprojekte,
fiir Hand Set und Basisstation, fiir ein
Software-Modul und schliefflich noch
fiir das Change Management, also bei
Verdnderungen an bestehenden Produk-
ten oder in laufenden Projekten. Diese
Prozessmodelle garantieren uns einen
sauberen und sicheren Ablauf, unabhin-
gig vom Projektleiter...

ITM: ...das klingt ja fast nach einem
Businessmodell!

Zipp: In der Tat! Alles in allem ist die
Summe dieser Prozessmodelle so etwas
wie ein Geschaftsmodell fiir den Bereich
Entwicklung bei Swissvoice. Zudem be-
sitzen wir nun ein hervorragendes Friih-
warnsystem: Wenn in einem Projekt et-
was aus dem Ruder lduft, kénnen wir
frithzeitig Gegenmafnahmen ergreifen.
Und: Seit der Nutzung von 3pleP stim-
men Planung und Wirklichkeit starker
iiberein, weil einfach die Qualitit der
Planung besser geworden ist.

ITM: Herr Dippong, welche Erfahr-
ungen haben Sie als Verantwortlicher
fur die Einfihrung der Losung in die-
ser Zeit gemacht? Wo lag die gréBte
Herausforderung?

Dippong: Mit Stand heute ist die Akzep-
tanz fiir die neue Projekt-Management-
Software ginzlich vorhanden, denn die
44 Mitarbeiter, die mit ihr arbeiten, se-
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