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DRESDEN (ba). Fiir die meisten Men-
schen ist ein Telefon einfach ein Gerat.
Bei dem Schweizer Unternehmen
Swissvoice hingegen ist es immer ein
Projekt. Und da der TK-Spezialist
innerhalb eines Jahres die Hard- und
Softwareentwicklung von zwdlf neuen
Projekten starten musste, sah man
sich dort nach einer neuen Projektcon-
trolling-Lésung um.

Fiindig wurden die Schweizer bei
3pleP, einem auf Projekt-Manage-
ment und -Controlling spezialisierten
IT-Unternehmen. Die ,3pleP Project
Suite' bietet Swissvoice ein Instru-
ment, um noch besser und schneller
planen zu kénnen. Denn der Erfolg
des mittelstdndischen Unternehmens
ist fast ausschlieBlich dem Fakror Zeit
zu verdanken. Hier ist das Unterneh-
men schneller als alle anderen: Bei
Stérfillen in den Gerdten kénnen die
Servicetechniker beispielsweise mit
einer Reaktionszeit von zwei Stunden
dem Kunden erste Ergebnisse présen-
tieren.

Das Unternehmen muss gegen Kon-
zerne wie Siemens und Phillips beste-
hen, und das gelingt mit groBem Er-

i ‘

Morbert Dippong, Head of Softy Devel

t Swissvoice, freut sich iiber die bessere

Projektunterstitzung durch die neue Soﬂ\n"are.

folg. So kommt der gréfte Teil der
neuen ISDN-Linie fiir die Deutsche
Telekom nicht etwa von Siemens,
sondern von Swissvoice. Das Kernge-
schift besteht aus Telekommunika-
tionslésungen, die den groffen euro-
pdischen Operators angeboten wer-
den. Andreas Zipp, Chief Technology
Officer und Mitglied der Geschiiftslei-

tung: ,In Zusammenarbeit mit diesen
Unternehmen schaffen wir gemein-
sam Losungen, d. h. wir iibernehmen
auch die Co-Entwicklung von TK-Pro-
dukten.”

Der Hauptgrund nun fiir die Ein-
fithrung einer neuer Projektcontrol-
ling-Lisung war, dass man endlich ei-
ne projektiibergreifende Planung ha-

ben wollte, und zwar liber die Termi-
ne, die Ressourcenauslastung und
den Ressourcenbedarf und die Kosten
hinweg. Den Anlass dazu gab der Um-
stand, dass Swissvoice innerhalb ei-
nes Jahres die Hard- und Software-
entwicklung von - zwdlf neuen
Telefonendgeriiten startete; dafiir
wurden an 23 neu einge-

stellte Mitarbeiter Auftri-

Zugriff auf die einzelnen Projekte so-
wie Erzeugung von Prozessstan-
dards.” Gerade das Thema Ressour-
cenauslastung ist betriebswirtschaft-
lich wichtig fiir das Unternehmen.
Und die heute mit 3pleP erstellten
Prozessstandards dienen dazu, dass
nicht jeder Projektleiter seine Projek-

te unterschiedlich,

sondern nach vorge-

ge vergeben. Andreas gebenen, bewéhrten
Zipp: ,Geplant und ge-  #P lanung und  Yyoqelien cinheitlich
steuert wurden und wer- Wirklichkeit plant. ,Diese Pro-
den die Arbeiten inklusive 5 ! zessmodelle garan-
Dienstleister von uns Stilmen stédrker tieren uns einen sau-
selbst.” Und das parallel e LR beren und sicheren
zur Projektierung der uberen!.____ Ablauf, unabhéngig

zwolf neuen Telefonend-
gerite, wobei einzelne
Projekte mit 20 Mann
mehrere Jahre dauern
kéinnen.

Norbert Dippong, Head of Software
Development Swissvoice, zu den An-
forderungen an das neue System:
»Das Wichtigste war fiir uns, dass wir
projektiibergreifend operieren kon-
nen. Ebenso mussten Kriterien erfiillt
sein, wie Projekt- und Ressourcenpla-
nung, Ubersicht zur Ressourcenaus-
lastung in einem Zeitfenster bis zu ei-
nem Jahr, Projektkosten, Online-Zeit-
erfassung auf Taskebene, synchroner

Andreas Zipp,
Swissvoice

vom Projektleiter®,
erldutert Zipp, ,alles
in allem ist die Sum-
me dieser Prozess-
modelle so etwas wie
ein Geschéftsmodell fiir den Bereich
Entwicklung bei Swissvoice.” Zudem
biete 3pleP ein hervorragendes Frith-
warnsystem: Wenn in einem Projekt
etwas aus dem Ruder laufe, kénnten
die Verantwortlichen frithzeitig
Gegenmafnahmen ergreifen. Und:
»Seit der Nutzung von 3pleP stimmen
Planung und Wirklichkeit starker
iiberein, weil die Qualitét der Pla-
nung besser geworden ist*, so Zipp.



